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SECTION A - MULTIPLE CHOICE (5 marks) 
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SECTION B - READING COMPREHENSION (2 marks)   SECTION C - CLOZE TEXT (2 marks) 

  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

          

          

          

 
SECTION D - TRANSLATION (1 mark) 

1. Trong bất kỳ môi trường kinh doanh thay đổi nhanh chóng nào, điều cần thiết là phải quản lý các kỳ 

vọng của khách hàng và chất lượng của dịch vụ. 

2. Chi tiết ngân hàng/Bản kê thông tin ngân hàng của bạn phải được mã hóa nếu bạn thanh toán bằng 

thẻ tín dụng trên Internet. 

3. Điều thực sự khiến Boost Drinks khác biệt so với các công ty đồ uống khác là khả năng chi trả cho 

các sản phẩm của nó. 

4. You need to continuously re-evaluate what is and isn’t working with your brand in your customer’s 

mind. 

5. Having a credit card sounds like a good idea, but students sometimes buy things they cannot afford 

and end up in debt. 
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